Klachtenregeling
Op 1 januari 2016 is een nieuwe wet in werking getreden, de Wet kwaliteit klachten en geschillen

zorg (Wkkgz). Deze wet stelt nieuwe eisen aan hoe zorgaanbieders, waaronder paramedici, met
ingang van 1 januari 2017 de opvang en behandeling van klachten van hun patiénten moeten
organiseren.

De Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg verplicht zorgaanbieders tot:

— het hebben van een klachtenregeling

— het aanbieden van een onafhankelijke klachtenfunctionaris

— aansluiting bij een Geschilleninstantie.

Voor meer informatie over de Wkkgz zie ook de website van het Ministerie VWS.

Bent u ontevreden of is er iets wat u wilt melden? Meld dit dan eerst bij de praktijkhouder en
behandelaar, Margriet Kaptein. Samen kunnen we dan in gesprek gaan over uw klacht en kijken naar
een oplossing. Logopedie Margriet is via de NVLF aangesloten bij het Klachten Loket Paramedici.

Informatie van het Klachten Loket Paramedici (KLP):

Hoewel de meeste paramedische zorgverleners hun best doen om goede zorg te bieden, kan het toch
gebeuren dat u niet tevreden bent en met een klacht zit over een paramedicus. Meld een klacht eerst
schriftelijk bij de paramedicus zelf en vraag bijvoorbeeld een gesprek aan. Mogelijk is de persoon niet
op de hoogte dat u ontevreden bent of is er sprake van een misverstand. Een gesprek met de
zorgverlener kan vaak al leiden tot een oplossing! In de brief kunt u aangeven wat de aard van uw
klacht is, hoe en wanneer de klacht is ontstaan en bijvoorbeeld wat volgens u een goede stap in de
richting is om gezamenlijk tot een oplossing te komen.

Blijft u na schriftelijk contact en/of een gesprek zitten met de klacht of is er een goede reden waarom
u het eerste gesprek wilt vermijden, dan kunt u een klacht indienen bij het Klachtenloket Paramedici
(KLP).

Het KLP kan alleen een klacht in behandeling nemen van een paramedicus die is aangesloten bij onze
klachten- en geschillenregeling en in ieder werkzaam is als Diétist, Ergotherapeut, Huidtherapeut,
Logopedist*, MBB’er (radiodiagnostisch laborant, radiotherapeutisch laborant of medisch nucleair
werker), Oefentherapeut Cesar & Mensendieck, Optometrist, Orthoptist of Podotherapeut.

Op het moment dat een klacht wordt gemeld, dan zal het KLP eerst kijken of de persoon zijn of haar
klachtenregeling bij ons heeft ondergebracht. Is de paramedicus niet aangesloten bij onze regeling,
dan informeert u bij de paramedicus bij welke regeling de persoon is aangesloten en meld u uw
klacht daar. Een paramedicus kan bijvoorbeeld vallen onder de klachtenregeling van de instelling of
organisatie waar de persoon werkzaam is.

Wilt u meer informatie over wat u met een klacht kunt doen?

Zie hiervoor de website van het Klachten Loket
Paramedici:https://secure.kwaliteitsregisterparamedici.nl/klp/default.aspx



